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CODIGO DE LA ORDEN
26-0255

Fecha: 18 feb 2026

skymotion.com.co

DATOS DEL CLIENTE
Nombre: EMPRESA PARA LA SEGURIDAD Y SOLUCIONES URBANAS - ESU
Identificacion: 890984761
Direccién: CR 48 CL20 114 T 3 P 5, MEDELLIN
Teléfono: 4443448
Correo: DLONDONO@ESU.COM.CO

Mantenimiento

DATOS DEL EQUIPO
Marca: DJI
Modelo: [MINI 3 PRO] DRONE
N° Serie: 1581F4XFC2316007TY4U
Fecha Ingreso: 18 feb 2026

Fecha de compra:

RECEPCION

Receptor: Ruben Londorio
Comentarios de recepcion: MANTENIMIENTO

A i Cantidad Estad < . . P .
ceesorio antida stado SENORES USUARIOS: El tiempo en dar respuesta al diagnoéstico es de 6 a 10 dias

(1581F4XFC2316007TY4U) drone J_[REGET habiles, o dependiendo del volumen de equipos que se tenga y esto serd ...
(CA300YV - DGOO7FV - CA30IPD - DG004CO0) bateria 4 Regular

(01200FJ) cargador multiple 1 Regular En la cotizacién los precios o items pueden variar con el descubrimiento de otros

.. (Se han omitido 6 accesorios adicionales) problemas después del desmontaje o a la hora de reparar el equipo.
*Recuerda que la revision tiene un valor de $ 0.00
DIAGNOSTICO

Fecha de diagnéstico: 19 feb 2026 03:54:47 pm

Técnico: Juan Fernando

Comentarios de diagnéstico: Horas aeronave: 2Hrs 51Min
N° Vuelos: 24

Distancia total: 6,89 Km

Bateria(1) SN 52XXKCUDGOO04CO: 17 ciclos

Bateria(2) SN 5LRPLIBCA300YV: 15 ciclos

Bateria(3) SN 5LRPL26CA301PD: 15 ciclos

Bateria(4) SN 5LRXL3FDGOO7FV: 15 ciclos

Fecha de Activaciéon: 2023-6-18

Se realiza Basic Service, se realiza inspeccion de las piezas: una inspeccion detallada del sistema de propulsion, controlador de vuelo,
transmision de video, sistema de deteccion de obstdculos, sistema de navegacion, estabilizador, control remoto e integridad estructural
general para asegurar que su aeronave esta en buenas condiciones de funcionamiento. Se realiza actualizacion y calibracion: calibrar la IMU,
la bradjula, el sistema de vision y el estabilizador, actualizar el control remoto, la aeronave y los médulos. Se realiza limpieza en profundidad:
una limpieza completa y profesional de tu aeronave, que incluye aplicar aceite a las piezas clave metdlicas para ayudar a prevenir el oxido,
limpiar carcasa exterior, el estabilizador y las hélices, retirar la arena y el polvo del interior y el exterior de la aeronave.

Se energiza la aeronave y se ejecutan chequeos para comprobar la correcta operacion de todos los sistemas, aeronave apta para vuelo.

Se recomienda préximo mantenimiento programado a las 150 horas de vuelo acumuladas o en 6 meses, lo primero que ocurra.

Tenga en cuenta que si el equipo es operado en condiciones ambientales que no son éptimas (Volar bajo lluvia, en presencia de polvo
extremo o cerca al mar) se recomienda realizar un mantenimiento bdsico segun los establecido en el manual de mantenimiento de la

daeronave.
COTIZACION

# Cédigo Descripcion Cant. IVA Valor base Dto Valor parcial Precio conIVA
1 2 Servicios profesionales / tecnicos / otros 1 19,00% $ 400,000.00 0,00% $ 400,000.00 $ 476,000.00

Subtotal $ 400,000.00

IVA $ 76,000.00

Revisién pagada $0.00

Total $ 476,000.00

Fecha de aprobacion:
Comentarios de cotizacién:

Términos y condiciones de la cotizacion: En caso de presentar dudas con respecto a su Cotizacién puede Aprobar y solicitar en los
comentarios ser contactado para resolver las respectivas inquietudes. La cotizacion es un estimado; Los precios estén sujetos a cambios
debido a circunstancias fuera del control de la empresa, tales como: (Fluctuaciones del tipo de cambio, la compra de articulos que requieren
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proceso de importacién, costo de envios, y/o factores externos a la empresa como, Cambio en estatutos gubernamentales), ademas puede
varias con el descubrimiento de otros problemas después del desmontaje de unidad, etc. Toda Orden de servicio tiene un cargo no
reembolsable por Diagnostico, en caso de aprobar su reparacién no se realizara dicho cobro; En caso de cancelacion la orden de servicio se
causa el cargo al comprador del costo del diagnostico. En caso de aprobacion y posterior retracto los costos ya causados serdn cobrados en
su totalidad, las entregas parciales serdn facturadas de acuerdo con los términos de la oferta, salvo que expresamente se convenga algo
diferente. La garantia de reparacion es de 30 dias a partir de la fecha de finalizacién del proceso de reparacion y aplica Gnicamente en
repuestos instalados en el servicio. (No aplica para baterias ni piezas de desgaste por uso).

REPARACION

Fecha de reparacion: 19 mar 2026 12:24:04 pm

Técnico: Juan Fernando

Comentarios de reparacion: Se realiza inspeccién de las piezas: una inspeccion detallada del sistema de propulsién realizada con éxito,
inspeccion detallada del controlador de vuelo realizada con éxito, inspeccion detallada del transmision de video realizada con éxito,
inspeccion detallada del sistema de deteccion de obstéculos realizada con éxito, inspeccion detallada del sistema de navegacion realizada
con éxito, inspeccion detallada del estabilizador realizada con éxito, inspeccion detallada del control remoto realizada con éxito e inspeccion
detallada del integridad estructural general realizada con éxito.

Se realiza actualizacién y calibracion: Se realiza la calibracion de la IMU, se realiza la calibracion de la brajulg, se realiza la calibracion del
sistema de vision y se realiza la calibracion del estabilizador, se realiza la actualizaciéon del control remoto, se realiza la actualizacion de la
aeronave y los médulos.

Se realiza limpieza en profundidad: una limpieza completa y profesional de la aeronave, que incluye aplicar aceite a las piezas clave metdlicas
para ayudar a prevenir el oxido, limpiar carcasa exterior, el estabilizador y las hélices, retirar la arena y el polvo del interior y el exterior de la
aeronave.

Se energiza la aeronave y se ejecutan pruebas para comprobar la correcta operacion de todos los sistemas, aeronave apta para vuelo.
Recuerda que se recomienda préximo mantenimiento programado a las 150 horas de vuelo acumuladas o en 6 meses, lo primero que ocurra.

ENTREGA

Fecha de entrega: 19 mar 2026 12:24:23 pm Firma de recibido
Técnico: Juan Fernando

Tipo de entrega: Reparada

Fecha préximo mantenimiento:

Comentarios de entrega: SERVICIO TECNICO YA FACTURADO, SKYM 15254

FOTOS DE RECEPCION

https://garantto.com/api/informes/orden-resumen/0316-26-0255-SL?lang=es 2/8



19/3/26, 14:26

PDF-resumen

18 feb 2026 12:14:52 pm

18 feb 2026 12:14:52 pm

18 feb 2026 12:14:52 m

18 feb 2026 1214:52 pm

18 feb 2026 12:14:52 pm

18 feb 2026 12:14:53 pm

18 feb 2026 12:14:53 pm

https://garantto.com/api/informes/orden-resumen/0316-26-0255-SL?lang=es

3/8



19/3/26, 14:26

PDF-resumen

18 feb 2026 12:14:53 pm

18 feb 2026 12:14:51 pm

),

s

\
o,

18 feb 2026 12:14:53 pm

v

A
18 feb 2026 12:14:53 pm

18 feb 2026 12:14:54 pm

18 feb 2026 12:14:54 pm

FOTOS DE DIAGNOSTICO
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FOTOS DE REPARACION
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TERMINOS Y CONDICIONES
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1. En caso de presentar dudas con respecto a su Cotizaciéon puede Aprobar y solicitar en los comentarios ser contactado para resolver las respectivas inquietudes.

2. El periodo para finalizar las reparaciones es de cinco (5) a diez (10) dias hébiles. Esto esté sujeto a la disponibilidad de todas las piezas de repuesto necesarias y no
incluye el periodo de tiempo mientras esperamos la aprobacién del cliente del costo estimado para reparacion. La fecha de entrega puede verse afectada por
situaciones tales como la pérdida de energia eléctrica, huelgas en puntos publicos de acceso (muelle, aeropuertos, etc.).

3. Los Precios son vdlidos Gnicamente bajo los tiempos y actividades cotizadas; cualquier variacién en cuanto a requerimientos realizados por el usuario puede
afectarles, por tanto deben cotizarse nuevamente.

4. Toda Orden de servicio tiene un cargo no reembolsable de Diagnéstico, incluyendo las érdenes que ingresan por garantia y no apliquen para esta. El valor del
diagnostico dependerd del tipo de producto y serd informado por el técnico o asesor, quien le brindard toda la informacion detallada, en caso de aprobar su
reparacioén no se realizaré dicho cobro; En caso de cancelacion de la orden de servicio se cargard al comprador el costo del diagnéstico.

5. En caso de aprobacién y posterior retracto los costos ya causados serdn cobrados en su totalidad, las entregas parciales seran facturadas de acuerdo con los
términos de la oferta, salvo que expresamente se convenga algo diferente.

6. Las ofertas podrian no incluir IVA, sin embargo en la factura final este valor se liquidard. El valor de IVA (Impuesto sobre el Valor Agregado) se liquidard a la tasa
establecida por el gobierno en el momento de la facturacién. Esto no es una factura final o recibo. Una factura serd emitida en el momento del pago de trabajo. Por
favor presente este formulario de atencion al recoger su unidad.

7. La cotizacién es un estimado; Los precios estén sujetos a cambios debido a circunstancias fuera del control de la empresa, tales como: (Fluctuaciones del tipo de
cambio, la compra de articulos que requieren proceso de importacién, costo de envios, y/o factores externos a la empresa como, Cambio en estatutos
gubernamentales), ademés puede variar con el descubrimiento de otros problemas después del desmontaije o a la hora de reparar el equipo.

8. Los equipos que sean finalizados deben ser recogidos por el cliente dentro de las dos (2) semanas desde el aviso de finalizacion de trabajo; de lo contrario el equipo
seré@ guardado en Bodega con un costo de bodegaje de $2.000 pesos colombianos diarios + IVA, que serdn facturados al momento de la recoleccién del equipo, a
partir de esa misma fecha usted cuenta con 60 dias méaximo para realizar el retiro del equipo, de lo contrario la empresa se reserva el derecho de vender la unidad o
partes de los mismos para recuperar gastos.

9. El cliente seré notificado por la empresa, antes de cualquier decision adoptada que afectaré el costo del trabajo.

10. Al momento de recoger el equipo, el cliente debe revisar con el asesor el contenido del equipo que se le esté entregando, para validar que todo esté en orden y en
caso de alguna novedad, esta pueda ser notificada de inmediato, una vez que el cliente haya salido de la tienda, SKY MOTION no se hard responsable de ningln
accesorio o repuestos faltante.

11. A partir de la fecha en que se envia la cotizacion, en caso de no dar respuesta alguna, sobre la aprobacién o rechazo de la cotizacion, se dardn 60 dias maximo

para realizar el retiro del equipo. Después de este tiempo se ingresard el equipo al proceso de destruccion. Lo anterior estd amparado bajo el estatuto del consumidor,
Ley 1480 de 2011.

Firma:
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